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MISION
Somos una institucion formadora de profesionales altamente capacitados para el
desempeno académico, profesional y humano, a través del desarrollo de capacidades para
el aprendizaje permanente, la formacién en competencias laborales y las cualidades del
desarrollo sustentable, con el fin de que nuestros estudiantes y egresados logren un actuar
laboral, personal y ciudadano exitoso, ético y comprometido.

VISION
Para el 2030, ser una institucién firmemente consolidada en su excelencia formativa y
sustentable, comprometida con su entorno y con el desarrollo humano, con la
estandarizacion y sistematizaciéon de sus procesos educativos y administrativos, apta ante
los retos de un mundo cambiante.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La Universidad del Altiplano se reconoce, primeramente, como una institucion
fundamentada en los principios de la sustentabilidad (ambientales y sociales) y se asume
en esa medida como promotora de cambio, cuya identidad y acciones se insertan en el
trayecto formativo de los estudiantes y emanan hacia el resto de la comunidad educativa.
A su vez, como un centro formador en capacidades y competencias que proporcionen a las
personas mas y mejores cualidades de desempefio y adaptabilidad, asi como de
compromiso con su entorno social.

VALORES
. Excelencia
. Compromiso
. Adaptabilidad
. Flexibilidad
. Innovacion
. Responsabilidad
. Inclusién y equidad

NO O~ WN -

PRINCIPIOS
. Garantizar la educacién de calidad, inclusiva y equitativa
. Fomentar el aprendizaje a lo largo de la vid
. Fomentar la innovacién
. Promover una vida sana y de bienestar
. Fomentar modalidades de consumo y produccion sostenibles

. Promover la igualdad entre géneros y el empoderamiento de las mujeres

. Fomentar una cultura de la paz, la convivencia y la no violencia en todas sus formas

. Contribuir al crecimiento econémico sostenido e inclusivo, asi como al logro del empleo
productivo y digno

9. Hacer conciencia acerca del cuidado medioambiental, el cambio climatico y sus efectos
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BASE LEGAL
Ley de Educacién / 2019

Capitulo IV Del servicio social.

Articulo 137. Las personas beneficiadas directamente por los servicios
educativos de instituciones de los tipos de educacién superior y, en su caso, de
media superior que asi lo establezcan, deberan prestar servicio social o sus
equivalentes, en los casos y términos que sefialen las disposiciones legales.

En éstas se prevera la prestacion del servicio social o sus equivalentes como
requisito previo para obtener titulo o grado académico correspondiente. Las
autoridades educativas, en coordinacién con las instituciones de educacién
respectivas, promoveran lo necesario a efecto de establecer diversos mecanismos
de acreditacion del servicio social o sus equivalentes y que éste sea reconocido
como parte de su experiencia en el desempeno de sus labores profesionales.

Articulo 138. La Secretaria, en coordinacion con las autoridades competentes,
establecera mecanismos para que cuente como prestacion de servicio social, las
tutorias y acompanamientos que realicen estudiantes a los educandos de
preescolar, primaria, secundaria y media superior que lo requieran para lograr su
maximo aprendizaje y desarrollo integral.

Ley de Educacién Superior/ 20 de abril 2021

Articulo 15. A efecto de obtener el titulo profesional correspondiente al nivel de
licenciatura, sera obligatoria la prestacién del servicio social, para lo cual las
instituciones de educacion superior deberan sujetarse a las disposiciones
constitucionales y legales en la materia. La Secretaria promovera con las
instituciones de educacién superior que, como una opcion del servicio social, se
realice el reforzamiento del conocimiento, a través de tutorias a educandos en el
tipo educativo basico y de media superior en las areas de matematicas, lenguaje,
comunicacion y se proporcione acompafiamiento en servicios de psicologia, trabajo
social, orientacion educativa, entre otras, para contribuir a su maximo aprendizaje,
desarrollo integral y equidad en educacion. Las autoridades educativas, en
coordinacion con las instituciones de educacion superior, promoveran que el
servicio social sea reconocido como parte de su experiencia para el desempeio de
sus labores profesionales.

Ley del Estado de Tlaxcala
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Articulo 15. La prestacion del servicio social sera obligatoria para obtener el titulo
profesional correspondiente al nivel de licenciatura, para lo cual las instituciones
de educacién superior deberan sujetarse a las disposiciones constitucionales y
legales en la materia.

La autoridad educativa estatal promovera con las instituciones de educacion
superior que, como una opcioén del servicio social, se realice el reforzamiento del
conocimiento,a través de tutorias a educandos en el tipo educativo basico y de
media superior en lasareas de matematicas, lenguaje, comunicacion y se
proporcione acompafiamiento en servicios de psicologia, trabajo social,
orientacién educativa, entre otras, para contribuira su maximo aprendizaje,
desarrollo integral y equidad en educacion.

Las autoridades educativas, en coordinacién con las instituciones de
educacion superior, promoveran que el servicio social sea reconocido como parte
de su experiencia para el desempenfo de sus labores profesionales.

El servicio social estara sujeto a los lineamientos especificos que la
Autoridad Educativa Estatal determine y debera realizarse en instituciones
publicas, privadas, del sector social, de produccién o de servicios o bien en
comunidades de la Entidad, sin limitacién alguna, con la unica condicién de que
las actividades a desarrollar permitanal estudiante el desarrollo de sus habilidades
y capacidades y de que las mismas resulten afines a los estudios que este
cursando o haya cursado.

Normas de operacion y administracion de los estudios de educacién
superiorpara plantes privados con Reconocimiento de Valides Oficial de
impartidos en las instituciones incorporadas a la secretaria de Educacion
Publica. Julio 2010 Capitulo VII Del servicio social:

Articulo 74. El Servicio social es una experiencia educativa que prestan los
alumnos de bachillerato y licenciatura en beneficio de la comunidad a fin de
complementar su formacion académica, es de caracter obligatorio y por naturaleza,
no es susceptible de ser acreditado mediante equivalencia, revalidacion o examen
de competencia. Articulo 75. El registro y la acreditacion del servicio social se
sujetara a los lineamientosestablecidos por la Coordinaciéon de Servicio Social de
las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES), perteneciente a la secretaria
de Educacion Publica del Estado de Tlaxcala.

Articulo 76. Sera requisito para prestacion del Servicio social, tener cubierto el 60%
para bachillerato y el 70% de los créditos de licenciatura con una duracion 480 horas
para bachillerato de 600 horas para licenciatura cuando menos seis meses,
quedando bajo la responsabilidad y supervision de cada plantel.
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Reglamento Escolar Licenciaturas Plan Flexible 2025-UDA

Articulo 44. El alumno tiene la obligacion de realizar su servicio social y
practicaprofesional independientemente que viva con una condicién diferente,
en caso dealguna enfermedad previo resumen médico, podra no solicitar servicio
social o practicaprofesional por el tiempo que considere de acuerdo a indicacion
médica, sin embargo,sera de estricta responsabilidad del estudiante por efectos de
los tiempos de titulacion El estudiante realizara el servicio social conforme a la
reglamentacion de laCoordinacion de Servicio Social de Estudiantes de las
Instituciones de EducaciénSuperior (COSSIES), las modalidades de estudio de la
UDA'y los siguientes lineamientos:

a) Tener cubierto el 60% de los créditos de su plan de estudios?;

b) En el caso de la licenciatura de Nutricibn Humana, se realiza bajo las
normas de la Secretaria de Salud del Estado y del Reglamento interno de
servicio social y Practica profesional;

c) Al alumno que tenga un comportamiento inadecuado durante la prestacion
del servicio social, o lo interrumpa, no se le extendera nueva carta de
asignacion hasta después de un semestre posterior a aquel en que
incumplié su compromiso;

d) Acreditar el servicio social es requisito para tramitar el certificado de
licenciatura y el tramite de titulo y cédula profesional.

! Siendo de 600 horas
2 Para realizar el servicio social en el Programa Educativo de Nutricion Humana se requiere haber concluido
los créditos y carta de pasante. La duracion es de un afio y se realiza en instituciones Oficiales del Sector Salud.
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La Universidad del Altiplano (UDA), en lo subsecuente “la UDA”, es un
organismo privado que imparte educacion en los niveles de licenciatura y
posgrado, mientras que la Coordinacion de Servicio Social de Instituciones de
Educacién Superior, en lo subsecuente (COSSIES), es una organizacion
gubernamental que proporciona a los estudiantes del nivel medio superior y
superior del estado de Tlaxcala, mecanismos de prestacion de servicio social a
través de programas sociales. El presente reglamento norma el servicio social de
los alumnos de las licenciaturas que imparte la UDA a excepcion de Nutricion
Humana.

Articulo 2. Integran la base de la estructura organica de la UDA, la Rectoria, la
Vicerrectoria, la Direccidon Académica, la Direccion de Investigacion y Extension
Universitaria, la Direccién Administrativa, la Coordinacion de Planeacién, la
Coordinacion del Programa para la Sustentabilidad y las Coordinaciones de los
diversos Programas Educativos que imparte la UDA.

Articulo 3. Sé entiende por servicio social “El conjunto de actividades tedrico
practicas de caracter temporal y obligatorio que contribuyen a la formacion integral
del estudiante, y que le permite, aplicar sus conocimientos, destrezas, aptitudes,
actitudesy valores, comprendiendo el compromiso social de su perfil académico,
realizando funciones educativas, asistenciales, administrativas, de investigacion y
difusion, para eldesarrollo de la profesion en beneficio de la sociedad”

Articulo 4. La organizacién, promocion y control del servicio social es
responsabilidad de (COSSIES) y su diligencia por la UDA estara a cargo del
Departamento de Control Escolar (adscrito a la Vicerrectoria), el cual debera
atender oportunamente todos los procedimientos aprobados por la instancia
responsable.

Articulo 5. Los alumnos estan obligados a conocer y cumplir el presente

Reglamento, el desconocimiento del mismo no los exime de las responsabilidades
que implica.
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Articulo 6. El servicio social de los Programas Educativos® es un requisito legal
indispensable para obtener el titulo profesional. Debe realizarse
satisfactoriamente, de conformidad con los lineamientos establecidos en el
presente Reglamento, por lo que Ilos estudiantes deberan realizarlo
independientemente que vivan con una condicion diferente, o enfermedad, bajo lo
cual, podran no solicitarlo, sin embargo, sera de estricta responsabilidad del
estudiante por efectos de los tiempos de titulacion.

Articulo 7. Objetivos especificos:

a) Desarrollar en los alumnos las capacidades técnicas y humanas necesarias
en uncampo de ejercicio profesional,

b) Complementar su formacion académica y profesional;

c) Promover la participacion del alumno en las diferentes areas de acuerdo
a suformacién profesional;

d) Propiciar el compromiso y solidaridad social de los alumnos para con la
sociedad,asi como el desarrollo de valores éticos;

Articulo 8. La realizacién del servicio social no creara derechos ni obligaciones
de caracter laboral con la entidad receptora ni con la UDA

Articulo 9. En ningun caso el servicio social sera sustitutivo de la practica
profesional oequivalente.

CAPITULO I
REQUISITOS Y TRAMITES

Articulo 10.- Requisitos de ingreso al servicio social:

a) Solo los alumnos que hayan acreditado o estén cursando el 60% de
creditos y/o estar cursando el sexto semestre estaran en condiciones de
realizar los tramites para la realizacién de Servicio Social;

3 Ciencias de la Comunicacién, Disefio Grafico, Publicidad y Relaciones Publicas, Mercadotecnia,
Administracion Financiera y Contable y Desarrollo Turistico se regiran con este reglamento.
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b)

COORDINACION ACADEMICA

Recibir platica de servicio social del Coordinador de Programa Educativo?,
en donde se le dara a conocer tiempos, requisitos, informacion general y
documentacion arealizar.
El alumno debera entregar durante la realizacién del servicio social, la
documentacion siguiente:

1. Carta de presentacion 4 juegos (formato oficial COSSIES)

2. Reporte mensual de avance de actividades 4 juegos (formato oficial
COSSIES)

3. Carta de liberacion 4 juegos (formato oficial COSSIES)

4. 6 fotografias adheribles tamano infantil en papel mate, de frente,
blanco y negro (no digitales, no instantaneas): Mujeres: Blusa
blanca formal,cabello recogido, sin maquillaje, aretes, collares u
otros accesorios. Hombres: Camisa blanca, corbata, cabello corto,
bien peinado, sin barba ni accesorios.

La documentacion antes mencionada se entregara de acuerdo a los tiempos e
indicaciones que establezca COSSIES y que se describiran posteriormente dentro
de este reglamento.

Articulo 11.- Tramites a realizar durante el servicio social.

a)

b)

El alumno debera respetar las fechas que indique COSSIES, para solicitar
y entregar en su Coordinacién 4 juegos de la Carta de Presentacion
debidamente requisitada, con los datos de la Dependencia donde se
realizara el ServicioSocial para su revisidon y entrega al departamento de
Control Escolar, donde nuevamente se verificaran datos y se turnaran a
COSSIES, quien recibe, revisa, sella y regresa en ese momento 3 de los
4 juegos a la UDA.

Los 3 primeros dias de cada mes, el alumno entregara 4 juegos de reporte
de avance mensual, firmados y sellados por la Dependencia de Gobierno
donde realiza su servicio social a su Coordinacion para su revision y
entrega al departamento de Control Escolar, donde nuevamente se
verificaran datos y se turnaran a COSSIES, quien recibe, revisa, sella y

4. Disefio Grafico, Mercadotecnia y Publicidad, Administraciéon Financiera, Ciencias de la Comunicacién

Publicidady Relaciones Publicas, Gastronomia y Desarrollo Turistico, se regirdn con este reglamento.
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regresa en ese momento 3 de los 4 juegos a la UDA.

c) Al concluir las 600 horas de Servicio Social, el alumno realiza 4 juegos de
Carta de liberacion y las turna a su Coordinacidn para su revision y entrega
al departamento de Control Escolar, donde nuevamente se verificaran
datos y se turnaran a COSSIES, quien recibe, revisa, sella y regresa en
ese momento 3 de los 4 juegos a la UDA.

d) La COSSIES solicita al Departamento de Control Escolar fotografias con
las especificaciones descritas en la fraccion C, punto 4, del articulo 10.

e) Las Coordinaciones informan a los alumnos especificaciones de
fotografias y las entregan en tiempo y forma, mediante relacién al
Departamento de Control Escolar, quien revisa fotografias, realiza relacion
y hace entrega a COSSIES.

f)  Después de 6 dias habiles posteriores a la entrega de las fotografias,
COSSIES entrega Constancia de Servicio Social al Departamento de
Control Escolar para su resguardo en expediente de alumno.

Articulo 12.- La Coordinacién de Programa Educativo correspondiente, previo
analisis yrevision de la documentacion mencionada en las fracciones del articulo
anterior, integrara un juego al expediente del alumno y entregara dos juegos al
alumno para que este a su vez entregue uno a la dependencia donde se encuentra
adscrito y el otro para su propio resguardo.

CAPIiTULO 1l
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS

Articulo 13.- Son derechos de los alumnos prestadores de Servicio Social:

a) Recibir un curso de induccion al servicio social;

b) Respetary ser respetado por las autoridades y los compafieros de servicio
social. En caso de sufrir algun tipo de acoso escolar o sexual comunicarlo
a su Coordinador para tomar las medidas pertinentes de acuerdo a la falta;

c) Con previo aviso a su jefe inmediato y siempre que sea por causas de
salud, podra ausentarse de la dependencia de adscripcion, debiendo
justificar la causa mediante la presentacion de incapacidad médica, tanto
a la institucion como a la UDA;

d) Sertratado en forma respetuosa por sus superiores, iguales y subalternos,
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e)

f)

9)

h)

COORDINACION ACADEMICA

asi como ser escuchado por las autoridades pertinentes;

Obtener permiso para realizar tramites académico-administrativos
autorizados por la UDA, para lo cual debera presentar el documento
respectivo avalado por ésta;

La UDA mantendra comunicacion con los alumnos sobre los avances de
su servicio social y, si fuera el caso, con el supervisor asignado por la
entidad receptora, para obtener informacion sobre el desempeiio de éste;
Al concluir el servicio social recibira una constancia expedida por
COSSIES, queindique que realizd el servicio social, misma que quedara
en resguardo de Control Escolar.

Respetar y ser respetado por las autoridades y los compafieros de trabajo,
en caso de sufrir algun tipo de acoso escolar o sexual comunicarlo a su
coordinador para tomar las medidas pertinentes de acuerdo a la falta en
base al Protocolo para la identificacion, prevencién e intervencion del acoso
escolar

Articulo 14.- Obligaciones del alumno de servicio social:

a)

Cumplir en todos sus términos con el periodo de servicio social asignado y
asistiren tiempo y forma de acuerdo al horario asignado por la dependencia
de adscripcion;

Comunicar a su superior, inmediatamente y por escrito, cualquier
irregularidad y que afecte o impida directamente el realizar el servicio
social;

Dirigirse con respeto a sus superiores y a todo el personal con quien tenga
trato directo donde preste el servicio social,

Ser responsable del manejo de informacién, documentos y equipos que
tenga bajo su custodia con motivo de sus actividades;

Permanecer en el servicio social hasta hacer entrega de los documentos
y/o equipo que tenga bajo su resguardo;

Prestar su servicio de manera puntual, de acuerdo a los dias y numero de
horas acordadas con la dependencia de adscripcion;

Responder de los dafos que le fueran imputables, cuando estos sean
causadosa los bienes que estén asignados a su cuidado;

Cada alumno debe cumplir en tiempo y forma con el correcto llenado de
los reportes o documentos, solicitados por el Coordinador del Programa
Educativo y/o COSSIES, para la acreditacion del servicio social.
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CAPITULO IV
DE LA SUPERVISION Y DURACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 15. El alumno sera sujeto a supervision por parte de la Coordinacion
del Programa Educativo de acuerdo a la carrera que curse:

a) La supervisidn la realizara el Coordinador del Programa Educativo y/o un
supervisor asignado, de manera mensual durante el tiempo que dure el
Servicio Social, en caso de que amerite el Coordinador podra realizar
supervisiones extraordinarias sin previo aviso al alumno.

b) La supervision se hara sobre el desempefio del alumno, con referencia a
tres aspectos:

1. Requisitos de la institucidén, presentacion, asistencia, puntualidad y
cumplimiento del reglamento del lugar de adscripcion;

2. Desempeno de las actividades asignadas;

3. Trabajo interdisciplinario;

c) El Coordinador y/o supervisor del servicio social realizara reporte al
finalizar cada supervision, mismo que sera integrado al expediente del
alumno.

Articulo 16. Duracion del servicio social:

a) El estudiante en servicio social debera cubrir 600 horas como minimo en
un periodo no menor a seis meses.

CAPITULO V
DE LA BAJA COMO PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 17. Seran causas de baja del alumno al servicio social cuando:
a) Acumule tres amonestaciones por escrito de su jefe inmediato dentro de la
dependencia y/o Coordinador Académico;
b) Acumule tres inasistencias injustificadas y continuas;
c) Realice cualquier agresion o indisciplina de tipo verbal o fisico a
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companieros y dafios graves a las instalaciones y/o equipos de trabajo
donde preste su servicio social;

d) El alumno que sea sorprendido cometiendo fraude en la realizacion del
servicio social le sera anulado el tiempo de prestacion y la institucion
responsable sera reportada ante COSSIES;

e) Elalumno que no cumpla en tiempo y forma con su documentacion descrita
en el articulo 10, fraccion C, y/o acumule el incumplimiento en la entrega
de dos reportes mensuales (consecutiva y/o parcial);

f) El alumno que infrinja el presente reglamento o cualquier otra normativa
institucional aplicable a las actividades de servicio social que realiza.

g) No presentar, en tiempo y forma, los documentos mensuales requeridos
por COSSIES en dos ocasiones consecutivas.

CAPIiTULO VI
DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 18. Son faltas imputables a los alumnos:

a) Distraer su atencion durante el horario de servicio, para realizar actividades
distintasa las que sean asignadas;

b) Cambiar de asignacién sin haber solicitado a la UDA su autorizacion;

c) Norespetar los tiempos y formas para la entrega de documentacion o reportes
tal y como lo solicita COSSIES vy lo establece el presente reglamento;

d) Aprovechar los servicios o al personal de la institucion a la cual estén adscritos
en asuntos ajenos o particulares al alumno;

e) Incurrir en actos de violencia o malos tratos contra sus jefes, compaferos o
personal asignado, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio;

f) Ausentarse de sus actividades sin autorizacion escrita de su jefe inmediato;

g) Sustraer del establecimiento donde presta su servicio social materiales o
equipos pertenecientes a la dependencia a la cual esté adscrito, sin
autorizacion de sus superiores;

h) Propiciar y celebrar en el establecimiento donde esté adscrito cualquier
reunion ajena a los intereses de la institucion;

i) Presentarse bajo los efectos de bebidas embriagantes y/o estupefacientes
durante el horario en que preste su servicio;

j) Abandonar el servicio para iniciar el disfrute de vacaciones, licencia por
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gravidez e incapacidad médica, sin haber obtenido autorizacion por escrito;

k) Realizar actos inmorales en el establecimiento o en la comunidad a la cual
estén adscritos;

I) Comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia, la seguridad del
lugar donde realiza su servicio social o la de las personas que ahi se
encuentran, asi como causar dafios o destruir intencionalmente mobiliario,
utiles de trabajo, materiales y demas objetos que estén al servicio de la
dependencia de adscripcion;

m) Cobrar por cualquier servicio que esté incluido en sus actividades;

n) Incurrir en cualquier violacion del reglamento de la institucion o del Cédigo de
Etica de la dependencia asignada;

o) Comercializar con cualquier producto u organizar tandas.

Articulo 19. Las medidas disciplinarias consistiran en:

a) Amonestacién verbal, misma que sera hecha en privado por el director o
responsable de la dependencia a la cual esté adscrito;

b) Amonestacion escrita ante cualquiera de las faltas indicadas en el Articulo 17
de este reglamento y/o en el reglamento del lugar de adscripcion;

c) En caso de cancelacion del servicio social por responsabilidad del alumno,
éste sera dado de baja del servicio donde presta su servicio tal y como lo
establece el articulo 17 del presente reglamento.

Articulo 20. La cancelacién del servicio social sera procedente cuando el alumno
incurra en alguna de las siguientes causas:

a) Por incurrir en alguna de las faltas indicadas en el Articulo 17 de este
reglamento;

b) Acumular mas de tres faltas injustificadas de asistencia en un periodo de 30
dias;

c) Ausentarse del lugar de adscripcion antes de concluir el servicio social, sin
haber hecho entrega formal de los bienes y valores que estén bajo su
custodia;

d) Por sentencia condenatoria cuando cometa algun delito del orden comun;

e) Para proceder a la suspension del servicio social debera anexarse a la baja
el acta administrativa correspondiente, en la cual conste el motivo que
provoca dichacancelacion.

f) En caso de cancelacion de servicio social, el alumno debera iniciar
nuevamente sus tramites, en el siguiente periodo de promocién, si reincide
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sera sancionado unsemestre sin posibilidades de realizar su servicio social.

CAPITULO VII
ACOSO SEXUAL O LABORAL

Articulo 21. Los alumnos deberan ser tratados con respeto por todo el personal.
En caso de alguna situacion de acoso sexual o laboral durante su servicio social,
la UDA solicitara el cambio de adscripcion ante COSSIES.

Articulo 22. La dependencia de adscripcion debera garantizar en todo momento

la seguridad e integridad de los alumnos, para con esto evitar cualquier situacion
de acoso laboral o sexual.

TRANSITORIOS

Primero. Las disposiciones del Reglamento Escolar Licenciaturas Plan Flexible
seran previstas en el presente reglamento.

Segundo. Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos
por la Coordinacién del Programa Educativo donde el alumno se encuentre adscrito.

Tlaxcala, Tlax., agosto 2025
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